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Hotel-Besichtigung in Prien
Beitrag

Gerade in den heutigen Social Media Zeiten erlebt die persAfnliche Empfehlung Dritter in vielen
Bereichen eine Renaissance. Diesen Trend zu mehr individuellen A?bernachtungsanfragen von
GAusten kann auch das TourismusbAYsro Prien verzeichnen. a??Viele Urlauber schAatzen unsere
unentgeltlich ausgesprochenen Hinweise und Tippsa??, so Florian Tatzel, Leiter des
TourismusbAvsros Prien. Um auf dem neuesten Stand zu sein, sind regelmAaA?ige Besichtigungen
regionaler Hotels, interne Weiterbildungen und intensive Produktschulungen fAvar die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Prien Marketing GmbH essentiell. Ziel ist es dabei immer, durch Erfahrungswissen
die persAfnliche Betreuung der GAsste zu optimieren um eine stAandige Verbesserung der
Kundenzufriedenheit zu generieren. Denn verlAassliche AuskAYanfte dienen der Orientierung und
ersparen dem Gast eine Menge Zeit bei der Suche nach einer passenden Unterkunft. Anfang April
2019 begaben sich der Leiter des TourismusbAYzros Prien und seine Kolleginnen auf eine
Besichtigung im Hotel Bayerischer Hof in Prien. Dabei gewAzchrte Hotelchef Rolf Estermann bei einer
FAY4hrung durch die verschiedenen Zimmerkategorien, dem Wellnessbereich, der Dachterrasse und
den TagungsrAaumen interessante Einblicke hinter die Kulissen des Hotels. Auch in der Hotellerie ist
die Digitalisierung nicht mehr weg zu denken. So plant Estermann beispielsweise Infomappen nicht
mehr in Papierform in den Zimmern auszulegen, sondern aktuelle Informationen AViber eine App zur
VerfAvsgung zu stellen. AbschlieA?end bedankte sich das PriMa-Team recht herzlich fA%r den
informativen Rundgang durch die RAaumlichkeiten.

Weitere Informationen im TourismusbAY4ro Prien unter Telefon +49 8051 6905-0 oder
info@tourismus.prien.de sowie im Internet unter www.tourismus.prien.de.

Text und Bildrechte: Prien Marketing GmbH — Bildunterschrift: (v.l.n.r.) Die Mitarbeiterinnen des
TourismusbAvsros Prien Regina Buchauer, Magdalena Berka, Sarah VATIk, Judith Schmidbauer und
Leiter des TourismusbAYzros Prien, Florian Tatzel bei der Besichtigung des Saunabereichs im Hotel
Bayerischen Hof in Prien mit dem Hotelchef Rolf Estermann.
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